VSeobecné podminky INSPIRA, s.r.o.

Tyto vSeobecné podminky se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a jsou platné pro
vsechny akce poradané spolecnosti INSPIRA, s.r.o., IC: 61458821, se sidlem Praha 4, Hvozd'anska
2053/3, PSC 148 00, vedené u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 28096 (dale jen ,,dodavatel“).

1. Pfedmét smluvniho vztahu
1.1. VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti dodavatele a odbératele pri prodeji:

» kombinace sluzeb cestovniho ruchu sestavené na zakladé konkrétniho pozadavku
odbératele,

« vzdélavaciho kurzu, teambuildingové, zabavné nebo obdobné akce, ktera ma vzdélavaci,
relaxacni, ¢i sportovni charakter, sestavené na zakladé konkrétniho pozadavku
odbératele, a jejiz program probiha na Gzemi Ceské republiky jakoz i v zahranici.

(obé spolecné jako ,,akce*)

1.2. Dodavatel akce realizuje primym dodanim vlastnich sluzeb nebo jejich zprostredkovanim u
jinych dodavateld.

1.3. Pokud dodavatel realizuje sluzby prostfednictvim lokalnich a jinych dodavateld, ridi se
dodavatel vSeobecnymi a obchodnimi podminkami téchto subdodavatelu.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem vznika uzavienim pisemné smlouvy o
zajisténi sluzeb (dale jen ,,smlouva“).

2.2. Smlouva je rovnéz uzaviena v okamziku, kdy dodavatel potvrdi pisemnou objednavku
odbératele.

2.3. Podpisem smlouvy dle clanku 2.1. nebo zaslanim pisemné objednavky dle clanku 2.2.
odbératel stvrzuje, ze se seznamil nejen se smlouvou, ale také s vseobecnymi podminkami
a vsemi dalSimi souc¢astmi smlouvy, porozumél jim a souhlasi s nimi.

3. Cenové a platebni podminky
3.1. Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli sjednanou cenu takto:

+ Do 7 dnu od podpisu smlouvy uhradit 50 % ceny akce. Pokud se tak nestane, ma dodavatel
pravo odstoupit od smlouvy. Odbératel je v tomto pripadé povinen uhradit dodavateli
veskeré jiz vynalozené naklady a dale storno poplatek ve vysi 10 % z celkové ceny akce.

» Doplatek do plné ceny akce je nutné uhradit tak, aby dodavatel obdrzel celkovou Uhradu
za sluzby nejpozdéji 30 dni pred zacatkem akce, pricemz za den splnéni této povinnosti se
povazuje den pripsani Uhrady na Ucet dodavatele. Pokud se tak nestane, ma dodavatel
pravo odstoupit od smlouvy. Odbératel je v tomto pripadé povinen uhradit veskeré jiz
vynaloZené naklady a dale storno poplatek ve vysi 20 % celkové ceny.

3.2. Sluzby, které nejsou zahrnuty v cené (napr. cestovni pojisténi, vizum, aktivity nad ramec
programu, napoje, apod.) a které budou pred zacatkem a nebo v pribéhu akce
odbératelem pozadovany a budou dodavatelem plnény, budou zahrnuty do konecného
vyuctovani a odbératel se je zavazuje uhradit.

4. Zména sjednanych sluzeb

4.1. Je-li dodavatel nucen z objektivnich divod( pred zahajenim akce zasadné zménit podminky
smlouvy, navrhne odbérateli jeji zménu. Pokud navrhovana zména vede i ke zméné ceny
akce, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Odbératel ma pravo se rozhodnout, zda se
zménou souhlasi. Nesouhlasi-li odbératel se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy
odstoupit ve lhité péti dni ode dne doruceni oznameni o zméné. Neodstoupi-li od
smlouvy v této lh(té, plati, Ze se zménou souhlasi. Pfi uzavieni nové smlouvy se platby
uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li



4.2.

cena nové akce nizsi nez jiz uskutecnéné platby podle predchozi véty, je dodavatel
povinen tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu odbérateli vratit.

Dodavatel je opravnén provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v
prubéhu akce, pokud z vaznych divodi neni mozné zabezpecit plvodné planovany
program a sluzby dodrZet. To plati obzvlasté vyzaduje-li to bezpec¢nost Gcastnikd. V
takovém pripadé je dodavatel povinen zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo se blizici k plvodnim podminkam podle zaméreni akce.
Zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni se nepovazuje za zménu
programu. Dodavatel neruci za plné dodrzeni programu zejména v pripadé vyssi moci,
neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit, jako jsou zivelné katastrofy, vypuknuti
nepokojl, vazného onemocnéni nebo Uraz uUcastnika nebo vedouciho akce, apod.
Dodavatel ma v téchto situacich také pravo na ukonceni akce. V pripadé preruseni akce z
divodi vyssi moci je dodavatel povinen ucinit veskera opatfeni k dopraveni Gcastnik(
zpét. Zmény uvedené v tomto odstavci nejsou divodem k odstoupeni od smlouvy a nejsou
ani divodem k podani reklamace nebo finanéni kompenzace.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Odbératel a dodavatel mohou od smlouvy odstoupit zejména za podminek upravenych ust.
§ 2533 az 2536 zakona ¢. 89/2012 Sb. Za den odstoupeni ze strany odbératele je
povazovan den, kdy bylo odstoupeni dodavateli pisemné doruceno.

Odstoupi-li odbératel od smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli odstupné. Vyse
odstupného (stornopoplatek) je vypocten v procentech z celkové ceny akce vyplyvajici ze
smlouvy v zavislosti na dni odstoupeni od smlouvy nasledovné:

80 - 61 dni pred zahajenim akce 10 %

60 - 41 dni pred zahajenim akce 20 %

40 - 21 dni pred zahajenim akce 40 %

20 - 11 dni pred zahajenim akce 60 %

10 - 5 dni pred zahajenim akce 80 %

4 dny a pozdéji pred zahajenim akce 100 %

Stejné odstupné odbératel zaplati, odstoupi-li od smlouvy dodavatel pro poruseni
povinnosti odbératelem. Odbératel neni povinen hradit odstupné pouze v pripadé, Ze od
smlouvy odstoupil z divodu poruseni povinnosti ze strany dodavatele.

V pripadé, Ze néktery z (castnikd na akci nenastoupi, nebo prerusi ucast ze své vlastni vile
¢i jinych pri¢in na strané odbératele, cini odstupné 100 % z ceny. V pripadé pozdniho
nastupu na akci, ¢ini odstupné 100 % z ceny nevycerpanych sluzeb a odbératel nema narok
na nahradu naklad( spojenych s pozdnim nastupem.

Pokud prokazatelné vynalozené naklady a vydaje dodavatele za odbératele ke dni
odstoupeni od smlouvy prevysuji odstupné stanovené v odst. 5.2., zvySuje se toto
odstupné na hodnotu téchto vydaja.

Pri zruseni akce dodavatelem z divod( vyssi moci, vrati dodavatel odbérateli zaplacenou
cenu snizenou o prokazatelné realizované vydaje. Odbératel v tomto pripadé nema narok
na nahradu skody a na zaplaceni penale.

6. Pasy a vizové povinnosti

6.1.

6.2.

Pokud je to ke konani akce nutné, potom se odbératel zavazuje, ze v dobé konani akce
budou Ucastnici drzitelem platného cestovniho dokladu. Tento doklad musi spliovat mimo
jiné i pozadavky statu, do kterého Gcastnik cestuje. Dale se odbératel zavazuje, Ze budu
Ucastnici dodrZovat zejména pasové, celni, zdravotni, devizové a dalsi pravni predpisy
navstiveného statu. Nasledky nesplnéni téchto povinnosti nese odbératel.

Pokud je nutné zajistit do cestovniho pasu vstupni viza do navstivenych statu, je zajisténi

této povinnosti soucasti zajistovanych sluzeb s vyjimkou stat, které pozaduji osobni
navstévu na zastupitelském Uradu (zejména USA ). Odbératel je povinen poskytnout
zastupci dodavatele cestovni pasy ve stanoveném terminu, nebo potrebna viza pro
Gcastniky zajistit sam.



7. Pojisténi

7.1. V cené akce neni zahrnuto pojisténi lécebnych vyloh. Dodavatel je na vyzadani opravnén
pojisténi léCebnych vyloh zajistit. Dale je mozno na pozadani uzavrit Urazové pojisténi a
pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a véci treti osoby.

7.2. Veskera pojisténi dodavatel jen zprostredkovava v zastoupeni odbératele a smluvni vztah je
uzaviran primo mezi odbératelem a pojistovnou.

8. Ockovani a zdravotni priprava

8.1. Pokud akce miri do zemé, kde je nutné ¢i doporucené ockovani, vychazi informace
dodavatele z informaci hygienické stanice. Doporuceni dodavatele nema zavazny
charakter a vSechna ockovani je nutné konzultovat s ékarem nebo na hygienické stanici.
Dodavatel na svych akcich vyzaduje ockovani proti tetanu a doporucuje ockovani proti
Zloutence. Za zdravotni pripravu na akci nese odpovédnost odbératel.

8.2. Odbératel se zavazuje, ze zajisti odevzdani radné vyplnéné a podepsané zdravotni
deklarace vsech ucastnikd akce, coz je zaroven podminkou aktivni Ucasti na jednotlivych
programech. Pokud se béhem programu projevi onemocnéni, omezeni nebo problémy,
které nebyly uvedeny ve zdravotnim dotazniku nebo tam byly uvedeny nespravné,
dodavatel nenese odpovédnost za pripadné zdravotni Ci jiné poskozeni.

9. Dalsi povinnosti odbératele a ucastnikd

10.

9.1. Odbératel je povinen zajistit, aby se vsichni Ucastnici akce Fidili pokyny dodavatele a osob,
které dodavatel pouzil k jeji zajisténi, zejména privodcu, delegatd a instruktord.

9.2. Ucastnici se z(c¢astiiuji sportovniho programu na vlastni nebezpedi.

9.3. Je-li ucastnik pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek nebo pokud jeho vybaveni a
okamzity fyzicky stav neodpovidaji narocnosti konkrétniho programu, ma vedouci (resp.
pravodce ¢&i instruktor) pravo jej vyloucit z daného programu ¢i zakazat Gcast. V krajnim
pripadé maze vedouci vyloucit bez nahrady Ucastnika, ktery hrubé rusi pribéh programu,
nebo ostatni Ucastniky. Uvedené se vztahuje i na hrubé porusovani ubytovaciho radu v
ubytovacich zarizenich. V téchto pripadech se nel(cCast na programu nepovazuje za
neplnéni sluzeb ze strany dodavatele.

9.4. Ucastnik akce je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku $kody
nebo Ujmy své, dalSich Gcastnikd, dodavatele a jeho obchodnich partnerd.

9.5. Odbératel je povinen zajistit, aby Ucastnici dodrzovali vSechny na né se vztahujici
povinnosti podle smlouvy.

Reklamacni rad

10.1. V pripadé, ze rozsah nebo kvalita dodavatelem poskytnutych sluzeb je nizsi nez bylo
dohodnuto, je povinnosti odbératele tuto skutecnost reklamovat, a to tak, aby mohla byt
sjednana naprava bez zbytecného odkladu, pokud mozno na misté samém u privodce
nebo delegata dodavatele.

10.2. Nedojde-li k okamzitému vyrizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepise ihned
pravodce nebo delegat dodavatele s reklamujicim reklamacni protokol. Protokol podepise
reklamujici a privodce nebo delegat dodavatele. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni
reklamacniho protokolu. Privodcem/delegatem potvrzeny protokol je odbératel povinen
predlozit pri reseni reklamace s dodavatelem.

10.3. Své naroky z reklamace musi odbératel uplatnit u dodavatele bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni akce.

10.4. Odbérateli nevznika narok na slevu z ceny akce, dojde-li k okolnostem na strané
odbératele, na zakladé kterych odbératel zcela nebo zCasti nevyuzije objednané,
zaplacené a dodavatelem zabezpecené sluzby.

10.5. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o zajezdu) ma zakaznik, ktery je
spotrebitelem, pravo na jeho mimosoudni reSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho reseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.



11.

10.6. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, mUze k reseni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni spor( online. Podrobnéjsi informace o
podminkach reseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Odpovédnost za Skodu

11.1. Dodavatel neodpovida za Uroven cizich sluzeb, které si odbératel objedna na misté u
pruvodce, hotelu &i jiného poskytovatele sluzeb.

11.2. Pripadné zvySené naklady vzniklé v pribéhu akce z divodu vyssi moci nese odbératel.

11.3. Dodavatel neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena odbératelem nebo treti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeho vali.

11.4. Povinnost dodavatele hradit skodu je omezena v souladu s pravidly, které pro omezeni
vySe nahrady za skody v pripadé smrti, zranéni a ztraty nebo poskozeni zavazadel v
letecké dopravé stanovi Umluva o sjednoceni nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou
dopravu podepsana ve Varsavé dne 12. fijna 1929 a mezinarodni dokumenty, které na ni
navazuji a byly podepsany v Haagu, Guadalajafe a v Montrealu, a Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé podepsana dne 28. kvétna 1999 v
Montrealu. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje
odbératel primo u dopravce.

11.5. Vznikla-li dodavateli skoda porusenim povinnosti odbératelem, napr. naklady vzniklé v
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému U(castnikovi, feseni ztraty jeho
cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je odbératel povinen tuto skodu
nahradit. Odvracel-li dodavatel Skodu, ktera hrozila odbérateli, ma pravo na nahradu
Ucelné vynaloZenych nakladd, které v té souvislosti vynaloZzil, a na nahradu Skody, kterou
utrpél, a to v rozsahu priméreném hrozici skodé. Odbératel je rovnéz povinen odcinit
Ujmu zpusobenou na dobrém jméné dodavatele.

12. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a zasilanim obchodnich sdéleni

13.

12.1. Podpisem smlouvy odbératel vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni dodavatel za Ucelem
poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovaval osobni daje Ucastniki v tomto rozsahu:
jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté a elektronicky kontakt, prip. jinou uvedenou

kontaktni adresu. Odbératel je povinen souhlas Gcastnik( zajistit.

12.2. Podpisem smlouvy odbératel rovnéz vyslovuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti na
elektronickou kontaktni adresu ucastnik(i. Odbératel je povinen souhlas Gcastnik( zajistit.

12.3. Podpisem smlouvy odbératel dale vyslovuje souhlas s porizovanim zvukového a obrazového
zaznamu akce a s tim, aby dodavatel zaznam pouzil verejné ke svym obchodnim Gcellim.

12.4. Souhlas s nakladanim s osobnimi Udaji se vztahuje rovnéz na zpristupnéni téchto udajl
zaméstnancim dodavatele, jeho zprostredkovatelim, prodejcim, dodavatelim a dale v
pripadé elektronického kontaktu tém, jez jsou opravnéni Sifit jménem dodavatele jeho
obchodni sdéleni.

12.5. U&astnik ma pravo souhlas se zpracovavanim osobnich (daji i souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni odvolat zaslanim Zadosti na elektronickou adresu info@inspira-
travel.cz

Zavérecna ustanoveni

13.1. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Obsah smlouvy ma pred vSeobecnymi
podminkami prednost.

13.2. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na platnost vSeobecnych
podminek jako celku.

13.3. Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost a Ucinnost dne 1.5.2016



